CONDICIONES GENERALES DE LOS VIAJE

RESERVAS: (s reservas tendran caracter definitivo una vez se facilite un localizador y ho

sufran modificaciones posteriores.
La confirmacién de la reserva se comunicara a través de la propia pdgina web y constara de:
¢ Numero de localizador de la reserva.

e Datos generales de la reserva (Servicio/direccion/nombre del cliente/nimero de
personas/servicios incluidos/precio).

¢ Bono o documento de presentacién. El bono emitido a través de SPAIN TRAVEL debera ser
sellado por la agencia para validarlo. El bono sera entregado al cliente de la agencia y éste a su
vez lo presentara al proveedor del servicio o establecimiento de alojamiento. Si la AGENCIA
emite su propio bono, en éste debera indicarse: “reservado y pagadero por SPAIN TARVEL
TOURIST SERVICES S.L

PRECIOS: El precio incluye todos los servicios, productos y tarifas contratados a través

del sistema.
Los precios se muestran en euros (€) e incluyen:

1. Eltransporte deiday regreso (cuando este servicio esté incluido en el contrato y segun
sus especificaciones).

2. _El alojamiento en habitacién doble y/o pensién alimenticia en el régimen contratado en
cada caso en los-hoteles o establecimientos elegidos-e en otros similares en caso de
sustitucion.

3.+las tasas-@' impuestos de los establecimientos hoteleres/ Excepto en aquelloscasos en
que existas tasas o impuestos que sean de pago directo en el propio establecimiento.

4. La asistencia técnica durante el viaje, cuando este servicio esté especificamente
incluido.

5. Todos los demas servicios y complementos que se especifican concretamente en los
itinerarios correspondientes.

6. Los impuestos indirectos (IVA, 1.G.I.C.), cuando estos sean aplicables. Los viajes
combinados consecuencia de ofertas especiales, de Ultima hora o equivalentes, a precio distinto,
los servicios incluidos son Unicamente aquellos que se especifiquen detalladamente en la oferta,
aun cuando, la informacion general del destino de dicha oferta haga referencia a alguno de los
programas descritos en la web.

En las reservas de hoteles los precios son, generalmente, por persona y noche, en habitacion
doble ocupadas por dos personas y estos precios estan sujetos a determinados dias de estancia
minima. En las reservas de apartamentos los precios son, generalmente, por apartamento y
noche salvo indicacién los contraria, y estan sujetos a determinados dias de estancia minima.

Nuestros precios NO incluyen:

Transportes, visados, tasas de aeropuerto, certificados de vacunacién, Extras tales como cafés,
vinos, licores, aguas minerales, regimenes alimenticios especiales, lavado y planchado de ropa,
servicios de hotel opcionales, como parking (puede estar sujeto a horario y disponibilidad de
plazas) o alquiler de TV, suplemento por animales domésticos, programa de animacion, etc.; y
en general, cualquier otro servicio que no figure expresamente como incluido en el precio.



NOTAS IMPORTANTES SOBRE LOS APARTAMENTOS Y HOTELES:

Apartamentos. - Al efectuar la reserva es imprescindible hacer la declaraciéon correcta del
numero de personas que ha de ocupar el apartamento, siendo esta responsabilidad del cliente.
En el alquiler de apartamentos, por lo general, ha de suscribirse in situ el correspondiente
contrato de arrendamiento seguin el modelo oficial autorizado. Este contrato, en el que no es
parte la Agencia Organizadora, debe ser firmado por el usuario, quien abonara Ia
correspondiente fianza o seguro de responsabilidad civil para responder de los eventuales
desperfectos, si aquella es exigida. La recogida de llaves, normalmente se efectia en horas de
oficina, en la propia conserjeria del edificio o en el lugar que se indique en la documentacidn,
realizdndose, como norma general la entrada a partir de las 17:00 h. del dia de llegada y el
desalojo sobre las 10:00 h. del dia de salida. Los apartamentos se entregan limpios y se deben
dejar en las mismas condiciones, (de lo contrario el establecimiento podra cobrar un
suplemento). Los apartamentos no incluyen limpieza durante la estancia salvo indicacion
contraria.

Hoteles. - La calidad y contenido de los servicios prestados por el hotel vendra determinada por
la categoria turistica oficial, si la hubiere, asignada por el érgano competente. Dada la vigente
legislacién al respecto, que establece solo la existencia de habitaciones individuales y dobles
permitiendo que algunas de estas ultimas puedan habitarse una tercera cama, se estimard
siempre que la utilizacién de la tercera cama se hace con el conocimiento y el consentimiento
de las personas que ocupan la habitacién. El horario habitual de entrada y salida en los hoteles
estd en funcion del primer y Ultimo servicio que el usuario vaya a utilizar. Como norma general,
las habitaciones podran ser utilizadas a partir de las 16:00 h. del dia de Ilegada y deberan quedar
libres antes de las 12:00-h. del dia de.salida.

Normalmente las reservas quedan aseguradas hasta las 20: 00 h: Cuando el-servicio contratado
no incluya el acompafiamiento“permanente de gufa y en el supuesto que el usuario ‘prevea su
llegada al hotel o apartamento reservado .en fechas u horas distintas a las resefadas, es
necesario, para evitar problemas y malas interpretaciones, comunicar con la mayor anticipacion
posible tal circunstancia al hotel o los apartamentos directamente. Igualmente debe consultar a
la Agencia, en el momento de hacer la reserva, la posibilidad de poder llevar animales, pues
generalmente no son admitidos en los hoteles y apartamentos. El servicio de alojamientos de
hotel se entendera prestado siempre que la habitacién haya estado disponible para el cliente en
la noche correspondiente, con independencia de que, por circunstancias propias del viaje
combinado, el horario de entrada en el mismo se produzca mas tarde de lo inicialmente previsto.
Para la entrada a los restaurantes se requiere vestimenta formal.

NINOS -CONDICIONES ECONOMICAS ESPECIALES

Las condiciones especiales para nifios seran pactadas con cada proveedor del servicio y no
obedeceran a un Unico criterio, al realizar la reserva se deberd consultar este punto y se le
informard en cada caso.

Respecto a los Servicios de Alojamiento: siempre deberan entenderse aplicables los descuentos
o condiciones especiales para el caso de que los niflos compartan habitacidn con 2 adultos en
régimen de solo alojamiento.

CUNAS: en el caso de precisar de este servicio debera indicarse al realizar la reserva. Ademas, el
pago de este servicio se realiza directamente en el establecimiento por el cliente de la agencia,
excepto en aquellos casos que se indique lo contrario.



TERCERA y CUARTA PERSONA

La mayoria de los establecimientos de alojamiento consideraran la reserva para una tercera
persona y ocasionalmente una cuarta, como reserva de una o dos camas supletorias en
habitacion doble. Se deberd consultar el suplemento y/ o descuento a aplicar para la cama
supletoria para adulto, asi como la disponibilidad de esta al realizar la reserva, ya que podra
variar dependiendo de cada establecimiento de alojamiento.

La omisién de tal confirmacidon provocara la no disposicion de esta, sin derecho por ello a
reclamar a SPAIN TARVEL la provision de tal servicio o una cantidad equivalente.

NO PRESENTACION EN EL SERVICIO DE ALOJAMIENTO La no presentacién del

cliente de la agencia en el establecimiento de alojamiento sin previo aviso y autorizacidn expresa
de SPAIN TARVEL sera tratado como una cancelacién.

No se reembolsara al cliente importe alguno por la no presentacién en los términos antes
mencionados.

Spain Travel informara de los gastos generados de cancelacion a abonar por el cliente de la
agencia. Dichos gastos podran oscilar entre el importe de una noche y el 100% del importe de la
reserva.

MODIFICACIONES: cualquier modificacién-en lareserva debera ser solicitada por la agencia

o el cliente final porimail y SPAIN TARVEL gestionara la mismatan pronto le sea posible.

CANCELACIONES: En caso de desistimiento de los servicios turisticos contratados a través
de SPAIN TRAVEL, el cliente de la agencia tendra derecho a la devolucion de las cantidades que
hubiera satisfecho, con deduccién de las que, en su caso, se devenguen en concepto de gastos
de cancelacion.

El importe de los gastos de cancelacién puede variar en funcion del destino, fechas y
establecimiento de alojamiento.

En el supuesto de abandono del establecimiento por parte del cliente de la agencia con
anterioridad a la fecha de salida reservada, la reclamacion de reembolso deberad remitirse a
SPAIN TRAVEL antes de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de efectiva partida. Se debera
acompaniar de la confirmacién escrita emitida por el establecimiento de alojamiento en el que
se refleje la efectiva fecha y hora de salida y autorizacidon de reembolso.

En temporada de alta ocupacion, el establecimiento de alojamiento puede cobrar la totalidad de
la reserva original, en cuyo caso, el reembolso al cliente no sera posible.

RESPONSABILIDADES DE LOS PASAJEROS.: El bono debera comprobarse a fin de

evitar errores. El pasajero deberd acreditar su reserva mediante la presentacién de este. El
pasajero deberd conservar el bono en buenas condiciones.

El pasajero debera asegurarse que se encuentra en el transporte correcto, asi como de que se
dirige hacia el punto de destino contratado.

Se recomienda al pasajero presentarse en el punto de origen del servicio de transporte con la
antelacién aconsejada en cada caso.

Si el pasajero llega con posterioridad a la hora establecida de partida, SPAIN TRAVEL puede darle
el asiento a otro pasajero, en cuyo caso se considerara que el pasajero ha perdido el medio de
transporte.




SPAIN TRAVEL no se responsabilizara con respecto al pasajero si éste pierde cualquier servicio a
consecuencia de haber llegado tarde, y no estara obligado ni a retrasar servicio alguno a fin de
esperar a lallegada del pasajero, ni a proveerle de un asiento en otro servicio si el pasajero pierde
el transporte.

Todos los traslados seran llevados a cabo en la fecha determinada en el bono. El pasajero debera
acudir con la antelacion debida con el fin de tener el suficiente tiempo para efectuar la conexidn
con el servicio de traslado en avién o por otro medio de transporte proporcionado por cada
transportista.

Las lineas aéreas sugieren que los pasajeros estén en el aeropuerto con al menos 2 horas de
antelacién a la hora programada de salida de su vuelo.

Si el pasajero pierde su vuelo o éste es retrasado, en el supuesto de haberse suscrito un seguro
de viajes por parte del usuario, SPAIN TRAVEL puede proporcionar al pasajero la documentacién
que pueda precisar para informar a su seguro con el fin de que le cubra los costes derivados de
un nuevo traslado. Los demas costes seran a cargo del pasajero. A pesar de lo expuesto en el
parrafo precedente, los traslados desde el aeropuerto pueden ser automaticamente retrasados
si el vuelo sufre una demora.

El pasajero asume su obligacién de cumplir con las normas particulares establecidas por el
prestador del servicio durante el desarrollo del traslado.

TARIFAS AEREAS/VUELOS Y TASAS Las condiciones especiales de las tarifas aéreas

pueden verse modificados en funcién de la disponibilidad de plazas. Los vuelos pueden sufrir
modificaciones en horarios e itinerarios en su dia de operacion. Algunos tramos aéreos se
pueden realizar con una aerolinea que no figure en el billete aéreo ni en la confirmacidn de la
reservaydebido al uso de cddigos compartidos+y-alianzas que hay entre companias, reconocidos
y aceptados por aviacién civil.

Tasas aéreas: el importe publicado de las tasas, eslaproximado, pudienda variar segtn la fecha
del viaje, la divisa y las rutas y las paradas. El importe final se comunicard al emitir los billetes
aéreos.

Tasas de carburante: Deben incluirse en el billete de avidn, su importe final se notificara también
al emitir los billetes.

Tasas de aeropuerto: los impuestos locales de entrada y/o salida en cada pais, que no pueden
incluirse en el billete, el cliente final debera abonarlos en cada aeropuerto.

EQUIPAIJES: El equipaje y demas enseres personales del usuario los conservara consigo,
cualquiera que sea la parte del vehiculo en que vayan colocados y, que se transporta por cuenta
y riesgo del usuario, sin que la Agencia Organizadora venga obligada a responder a la pérdida,
robo, o dafos que el mismo pudiera sufrir durante el viaje por cualquier causa, incluida la
manipulacién en traslados. En el supuesto de sufrir algin dafio o extravio, se recomienda
presentar, en el acto, la oportuna reclamacion a la Compafiia de Transportes.

SERVICIO DE TRASLADO: SPAIN TRAVEL se reserva el derecho (y delega tal derecho en
sus conductores y agentes designados) a rechazar el transporte de cualquier persona que se
estime que se halla bajo los efectos del alcohol o sustancias ilegales y/ o cuya conducta suponga
una amenaza al conductor, al vehiculo o a los restantes pasajeros. Bajo tales circunstancias,
SPAIN TRAVEL se reserva el derecho a no realizar reembolso alguno y no se proporcionara un
servicio alternativo de traslado.

No se permite a los pasajeros el consumo de alcohol en ninguno de los medios de transporte. La
Unica excepcion a esta norma se trata de aquellos supuestos en que se ha acordado por escrito
entre SPAIN TRAVEL y los pasajeros la utilizacidon de una Limusina. En tales casos, se permitira el
consumo de una cantidad de alcohol razonable.




No se permite fumar, salvo que el conductor haya otorgado permiso expreso.
El pasajero respondera de los dafios causados en el supuesto que lleve a cabo una conducta
andémala o vanddlica.

RESPONSABILIDAD: SPAIN TRAVEL tomard las medidas razonablemente exigibles, con el fin
de garantizar que los vehiculos llegan a tiempo para cumplir el periodo por el que han sido
alquilados, y que alcanzan su destino a tiempo. Los vehiculos se hallan completamente
asegurados tanto con respecto al pasajero como frente a reclamaciones de terceros de acuerdo
a la legislacién especifica aplicable.

Si por cualquier motivo SPAIN TRAVEL no hace llegar a los pasajeros a su punto de destino
confirmado, SPAIN TRAVEL les proveera de un medio de transporte apropiado tal como otro
autocar, automovil privado taxi, etc. Cualquier reembolso efectuado por parte de SPAIN TRAVEL
con respecto a los costes derivados del uso de medios de transporte alternativos en los que haya
incurrido el pasajero con el fin de alcanzar el destino reflejado en el billete, en ninglin caso sera
superior al coste de alcanzar tal destino por medio de taxi.

SPAIN TRAVEL estard exenta de responsabilidad por cualquier retraso o fallo en el transporte del
pasajero, asi como por un incumplimiento del contrato cuando el mismo se hubiera debido a
una circunstancia mas

alld del control razonable exigible a SPAIN TRAVEL. Las siguientes circunstancias seran
consideradas, sin restriccién alguna, como circunstancias mas alla del control razonable exigible:
guerra o amenaza de guerra, accidentes que causen un retraso en la ruta del servicio,
condiciones atmosféricas excepcionalmente duras, fuego y/ o dafio en la estacion, el
cumplimiento de los requerimientos de las fuerzas del orden, aduanas'u otros servicios oficiales
de seguridad dependientes de la autoridad competente, muertes y accidentes-enla carretera,
vandalismo0 y terrerismoeyatasces imprevisibles de-trafico, manifestaciones y acciones de huelga,
paro patronal, disturbios o tensiones. locales, problemas causados por otros usuarios,
bancarrota, insolvencia o cese comercial del transportista utilizado por SPAIN TRAVEL y otras
circunstancias que afecten a la seguridad del pasajero.

DATOS PERSONALES DEL CLIENTE DE LA AGENCIA: La formalizacion de reservas a

través de nuestra web comporta la introduccién en el sistema, por la agencia de viajes, de datos
personales identificativos, y no identificativos del cliente de la agencia, tales como aspectos
concernientes a sus preferencias personales, circunstancias especiales que le afecten, u otros.
Dichos datos seran tratados bajo la estricta observancia de las Directivas Europeas 95/46,
2002/58 y/ o cualquier legislacién que desarrolle, afiada, o reemplace la “Regulacién sobre
Proteccién de Datos Personales” (en adelante, RPDP) y seran utilizados para facilitar y permitir
la contratacién y reserva de los servicios concretos que componen la solicitud del cliente de la
agencia.

Cualesquiera de los datos personales que, en la contratacion por parte de la AGENCIA, se
desvelen a SPAIN TRAVEL, se entenderan que han sido obtenidos, tratados y transmitidos bajo
el estricto cumplimiento de la RPDP.

¢ SPAIN TRAVEL afirma y garantiza que ha implantado las medidas de seguridad de indole técnica
y organizativa necesarias que garantizan la seguridad de los datos de caracter personal y asi

evitar su alteracién, pérdida, tratamiento y/ o acceso no autorizado.

Si el cliente de la agencia deseara ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u
oposicion que la RPDP le otorga puede dirigirse a bnadal@europlayas.es mediante correo
electrénico o mediante

carta a: Coordinador LOPD C/ SANTA TERESA 12 BJO 46980 PATERNA VALENCIA, Espafia.



SPAIN TRAVEL podra revelar la informacién de los clientes de la agencia a terceros Unicamente
con el propdsito de completar la reserva del cliente de la agencia y por razones de
administracion. Cualquier dato recogido de esta manera en la pagina web sera transmitido, de
acuerdo con lo establecido en la RPDP, a aquellas entidades que deban estar involucradas para
contratar los servicios requeridos.

RECLAMACIONES Y RESPONSABILIDAD. CLAUSULA DE EXENCION DE

RESPONSABILIDAD.: SPAIN TRAVEL actia como intermediario independiente en la
contratacién de alojamientos y otros servicios, de modo que no se podra considerar responsable
por muerte, lesiones, enfermedad, dafios, pérdida, accidente, robo, retraso o cualquier otra
irregularidad derivada, directa o indirectamente, de la prestacién de los servicios por parte del
establecimiento de alojamiento u otros proveedores y que hayan sido contratados a través del
presente sistema. Elimporte de la responsabilidad maxima de SPAIN TARVEL TOURUST SERVICES
frente al/a los clientes/s por cualquier pérdida razonable e imprevisible, dafio o impedimento
gue el cliente de la agencia pudiera sufrir o en el que pudiera incurrir como resultado de un fallo
de SPAIN TRAVEL, incumplimiento de contrato, o cualquier acto u omisién deliberada o
negligente de cualquiera de los empleados SPAIN TRAVEL limitara al precio abonado en lareserva
del servicio de traslado contratado.

SPAIN TRAVEL empleara los medios que razonablemente se hallen a su alcance para facilitar que
sus proveedores acepten la responsabilidad e indemnicen al respecto y frente a cualquier
reclamacién de los clientes de la agencia relativas a la prestacion de los servicios. Hasta el limite
permitido.por la Ley, SPAIN TRAVEL excluye cualquier'garantia implicita relativa a la veracidad y
exactitud de la~informacidn, servieios|y materiales contenidos en esta pagina web. Tal
informacion, servicios y'materiales son proporcionados como son y como,estan disponibles, sin
ninguntipo de garantia. ’

Responsabilidad. cuando el consumidor aprecie “in situ” la no ejecucién o mala ejecucion

de los servicios de contratados, deberd comunicarlo inmediatamente al prestador de estos y en
el plazo de 2 dias habiles a la Agencia Organizadora, con el fin de poderlo solucionar
inmediatamente. La no realizacidn de la comunicacién a la Agencia Organizadora supondra que
sea el consumidor quien deba probar el incumplimiento en la ejecucion del contrato ante la
Organizadora o la Direccién General de Turismo y/o el Tribunal pertinentes, puesto que fuera de
ese plazo a la Agencia Organizadora le seria imposible la comprobacién de la veracidad de lo
alegado, asi como el logro de una solucidn satisfactoria para todas las partes implicadas.

En el caso que el consumidor considere que las soluciones arbitradas por la Agencia
Organizadora no hayan sido satisfactorias, podra interponer reclamacion en el plazo de 10 diez
dias a contar desde la fecha de regreso del viaje ante la citada Agencia Organizadora que sera
presentada a través de la Agencia Detallista que vendié el viaje y en la que se acreditara haber
puesto de manifiesto el presunto incumplimiento en los dos dias habiles siguientes a su
ocurrencia, sin perjuicio de la posible interposicién de cualquier otra reclamacién que se estime
pertinente. No obstante, la interposicién de cualquier reclamacién derivada del contrato de viaje
combinado no exime del pago del viaje en ningln caso. Cuando el viaje se efectué en autocares
propios o alquilados por la Agencia Organizadora, en caso de accidente, cualquiera que sea el
pais donde se produzca, el consumidor se somete expresamente a la legislacion en materia de
accidentes por carretera de la nacidén en que se halle matriculado el vehiculo, pudiendo acogerse,
en cuanto a dafos personales se refiere, al seguro del mismo de acuerdo con el correspondiente
cuadro de indemnizaciones previstas al efecto, y en virtud del cual dichas indemnizaciones serian
pagadas a los interesados, beneficiarios o sus representantes legales en el pais de matricula del



vehiculo y precisamente en la moneda de curso legal del mismo. La agencia Organizadora no
serd responsable en ningun caso del desconocimiento e incumplimiento por parte del cliente de
los horarios establecidos.

LEGISLACION Y FUERO -ACEPTACION DE LAS CONDICIONES

GENERALES : 1a aplicacidn e interpretacion de las Condiciones Generales de viaje se

regird por la Legislacién Espafiola vigente. En caso de discrepancia que pudiera surgir en la
interpretacion o ejecucion de estas Condiciones Generales, las partes, con renuncia expresa de
su fuero propio si lo tuvieren, se someten a la Jurisdiccién y Competencia de los Juzgados y
Tribunales de PATERNA (Valencia), Espaiia. El contrato, de obligado cumplimiento para ambas
partes, en los términos previstos en el mismo, es instituido, por las clausulas contenidas en las
Condiciones Generales, que completan y desarrollan la legislacion especifica aplicable sin
contravenirla. Se rige por las estipulaciones contenidas en el mismo y se complementa con lo
preceptuado en Real Decreto legislativo 1/2007 del 16 de noviembre-Libro Cuarto-

Viajes Combinados y los reglamentos de las diversas Comunidades Autdnomas, actualmente en
vigor, clya‘aplicacion serd en funcion del ambitoterritorial que corresponda, y demas normativa
que le'sea aplicable. g B

El hecho de adquirir o tomar parte en algunos de los viajes, ofertados, origina la expresa
aceptacion parparte de la AGENCIA y del cliente Agencia de todas y cada una de las Condiciones
Generales, que se consideraran automaticamente incorporadas al contrato, sin que sea precisa
su trascripcion escrita individualizada en el mismo.

NOTAS IMPORTANTES: Los precios con MULTITARIFA, OFERTA RESERVA Y AHORRA y OFERTA
SEMAFORO podran mantener o reducir los descuentos durante la temporada dependiendo de
la ocupacién.

IMPUESTO LOCALES: Los hoteles de Catalufia cobran DIRECTAMENTE al CLIENTE AGENCIA EN EL
ESTABLECIMIENTO: La tasa turistica, que no se encuentra incluido en nuestros precios.




